Como solicitar meu
Araquarli.lD

1 - Quem pode solicitar

O Araquari.ID pode ser solicitado por:
e Servidores

e Estagidrios
e Terceirizados

2 - Onde solicitar

Para solicitar o Araquari.lD, o solicitante devera sequir as instrucées abaixo conforme o tipo de
vinculo.

2.1 - Servidores

O servidor deverd solicitar a chefia imediata a abertura de chamado técnico contendo:

e Nome completo do servidor
e Setor de atuacao
e E-mail institucional @ifc.edu.br criado

2.2 - Estagiarios

O estagidrio devera solicitar ao supervisor de estagio a abertura de chamado técnico

contendo:

e Nome completo do estagiario
e Setor de atuacao
e E-mail de estédgio do setor (@ifc.edu.br) criado

2.3 - Terceirizados


https://manuais.araquari.ifc.edu.br/books/atendimento-de-ti/page/como-abrir-um-chamado-para-ti-de-araquari
https://manuais.araquari.ifc.edu.br/books/atendimento-de-ti/page/como-abrir-um-chamado-para-ti-de-araquari

O terceirizado deverda solicitar ao supervisor de contrato a abertura de chamado técnico
contendo:

e Nome completo do terceirizado
e Setor de atuacao
e E-mail da conta do setor e/ou do terceirizado (@ifc.edu.br) criado

OBS: Terceirizados s6 terao Araquari.lD concedido se houver necessidade especifica em
suas atividades, como por exemplo: acesso a computadores institucionais ou acesso a
ferramentas e recursos oferecidos pela CTl. Se a necessidade do terceirizado for apenas
acesso a internet, ele devera utilizar as redes publicas disponibilizadas pelo Campus, como
qualquer outro visitante.

3 - Observacoes importantes

Nao serao criadas contas sem um e-mail institucional @ifc.edu.br. A criacao do Araquari.ID
depende da existéncia de um e-mail institucional valido.

4 - Apos a solicitacao

Apods a solicitacdao pelos responsaveis (chefia imediata, supervisor de estagio ou supervisor de
contrato), a CTI ira enviar para o e-mail institucional informado o Araquari.lD e as demais
informacdes necessdrias para acesso a computadores, notebooks, sistemas e servicos oferecidos
pela CTl do Campus Araquari.
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