Como abrir um chamado
para Tl

Utilize o Portal de Suporte para registrar solicitacdes, acompanhar atendimentos e interagir com a
equipe responsavel.

Acesse o sistema em:

https://suporte.ifc.edu.br

1. Faca login na sua conta

Ao acessar o Portal de Suporte e informe seu Usudrio e Senha.

Antes de clicar em Iniciar sessao, confirme que a opcdao Origem de login estd configurada como
Credenciais SIG.

ATENCAO: Utilize as mesmas credenciais empregadas para acessar os sistemas SIG/SIGA.


https://suporte.ifc.edu.br
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Login na sua conta

Nome de utilizador

Palavra-passe

Origem do login

Credenciais SIG \

Lembre-me

Iniciar sessdo
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2. Inicie a abertura de um chamado

Apés efetuar o login, sera exibida a pagina inicial do Portal de Suporte.

Para registrar uma nova solicitacao, clique em Criar um chamado.
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3. Selecione o servico desejado

Na préxima tela, escolha a opcao no Catalogo de servicos que melhor corresponde a sua
necessidade.

A selecao correta do servico permite que sua solicitacao seja encaminhada automaticamente para
a equipe responsavel, proporcionando um atendimento mais agil e eficiente.
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4. Preencha as informacoes da solicitacao

Preencha todos os campos obrigatérios (*).

Para que a equipe técnica consiga identificar e resolver sua solicitacdao com maior rapidez, procure
fornecer o maximo de informacdes possivel. Sempre que o atendimento envolver um local fisico,
informe o campus, bloco, sala, laboratdrio, setor ou qualquer outra referéncia que
facilite a localizacao do problema.

Preencha os seguintes campos:
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e Unidade/Campus;

o Categoria da solicitacao, conforme o servico selecionado no Catalogo de servicos;

e Subcategoria (quando disponivel). Em alguns servicos, sera necessario informar um
detalhamento adicional. No exemplo abaixo, é solicitado que seja informado o sistema
relacionado a solicitacao;

e Descricao da solicitacao, informando claramente o problema, a necessidade ou a
duvida, incluindo mensagens de erro, comportamento observado e demais informacoes
relevantes;

e Arquivos anexos, como capturas de tela, documentos, fotos ou outros arquivos que
auxiliem na andlise.

ATENCAO: Quanto mais detalhada for a solicitacdo, mais répido serd o atendimento.
Sempre que possivel, informe a localizacao exata (campus, bloco, sala, laboratédrio
ou setor), descreva o problema de forma objetiva e anexe evidéncias, como capturas de
tela ou fotografias. Essas informagcdes reduzem a necessidade de contatos adicionais e
agilizam a resolucao do chamado.

Com tudo preenchido, clique em Enviar.
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01 - Suporte a sistemas

Utilize este formulério para registrar solicitagGes relacionadas ao desenvolvimento, manuteng3o e suporte a sistemas institucionais, como os
sistemas SIG, por exemplo.

Este chamado é para Eu~

Informe a sua unidade/campus *

Informe a categoria da sua solicitagio *

Selecione a categoria que melhor descreve sua solicitag3o.

Especifigue o sistema relacicnado a sua solicitagéo *

Selecione a categoria que melhor descreve sua solicitagdo.

Descreva a sua solicitagdo *

Descreva, com detalhes, a sua solicitagao.

Simples w B I A iv T i = = ® B~ J) <> 23

Envio de arquivos

Se necessdrio for, envie arquivos que ajudem a detalhar a sua solicitag3o.
Arquivo(s) (5 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher ficheiro ‘ Nenhum ficheiro selecionado

5. Acompanhe seus chamados

Apds enviar sua solicitacdo, vocé podera acompanhar todo o andamento do atendimento
diretamente pelo Portal.

Na pagina inicial, clique em Ver seus chamados para consultar:

solicitacOes abertas;

andamento do atendimento;

respostas da equipe técnica;

necessidade de envio de informacdes adicionais;
conclusao do chamado.
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Sempre que houver uma atualizacao, ela ficard registrada no histérico do atendimento e também
um e-mail de notificacdo sera recebido.
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Tudo pronto!

Agora vocé ja sabe como:

acessar o Portal de Suporte;

abrir um novo chamado;

preencher corretamente uma solicitacao;
acompanhar o andamento dos seus atendimentos.

Sempre que precisar de suporte, utilize o Portal em:

https://suporte.ifc.edu.br
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