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Orientacoes para instalacao
de softwares

A CTI - Coordenacao de Tecnologia da Informacao do Campus Araquari reconhece a importancia de
uma gestao eficiente dos softwares utilizados nos dispositivos institucionais, como notebooks,
desktops, tablets e outros. Com o propésito de garantir o alinhamento das atividades corporativas
com as melhores praticas de utilizacao de programas, é essencial distinguir entre diferentes tipos
de software: corporativos, de cédigo aberto, domésticos e piratas. Este documento visa orientar os
colaboradores sobre essa diferenciacao, esclarecendo as caracteristicas e vantagens legais de
cada categoria para promover a conformidade e a seguranca no ambiente de trabalho.

1. Softwares Corporativos:

Os softwares corporativos sao adquiridos legalmente pelo érgao por meio de processos licitatérios
ou por dispensa, utilizando o CNPJ e em nome da instituicdo. A aquisicao desses softwares concede
o direito de uso, estando sujeita aos termos legais estipulados pelo fabricante do software. E
imprescindivel que a utilizacao respeite rigorosamente tais condicdes para garantir a conformidade
legal.

2. Software Domeéstico:

Os softwares domeésticos sdao projetados para serem instalados e executados em apenas uma
instancia, ou seja, exclusivamente em computadores de uso pessoal e particular. Nao é permitida a
instalacao desses softwares em equipamentos empresariais, institucionais ou em servidores de
redes. Tal restricdo visa preservar a integridade dos sistemas corporativos e garantir o
cumprimento das politicas de seguranca da informacao.

3. Software Pirata:

Os softwares piratas referem-se a cépias ilegais de programas, caracterizando praticas que violam
os direitos autorais e as leis de propriedade intelectual. A pirataria de software inclui o uso, a cépia
ou a distribuicdo de software sem a devida autorizacdo do detentor dos direitos legais. Portanto, é
considerado crime instalar ou compartilhar programas sem licenciamento adequado, infringindo as



normas estabelecidas pelas legislacdes vigentes.

4. Software Livre:

Os softwares livres sdo aqueles que respeitam a liberdade e a colaboracao entre os usuarios. Os
usuarios tém o direito de executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aprimorar o software
conforme suas necessidades. Essa liberdade promove a transparéncia, a inovacao e a comunidade
em torno do desenvolvimento de software, proporcionando beneficios tanto para os individuos
guanto para as organizacdes.

ATENGCAO: A CTI - Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo ressalta que ndo tolera e
proibe veementemente a instalacao de softwares piratas e de uso domeéstico nos
computadores institucionais. Essa politica é fundamental para garantir a seguranca,
legalidade e eficiéncia dos sistemas corporativos. Salienta-se de forma enfatica gque
qualquer instalacao realizada pelo usudrio o torna diretamente responsavel perante a lei,
sujeitando-se as penalidades legais pertinentes.

Em caso de ddvidas contacte o departamento de Suporte Técnico pelo e-mail

suporte.araquari@ifc.edu.br ou pelo ramal 7224.
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Orientacao de uso de
recursos TIC para atividades
académicas

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para o uso dos recursos da Coordenacao de Tecnologia da Informacao no
contexto de atividades académicas, garantindo a disponibilidade e continuidade dos servicos
institucionais essenciais.

2. Abrangéncia

Esta orientacao se aplica a todos os cursos, coordenacdes, servidores e estudantes do campus.

3. Diretrizes Gerais

Os recursos sob responsabilidade da Coordenacao de Tecnologia da Informacao nao podem ser
utilizados para projetos de conclusao de curso, projetos de pesquisa ou atividades experimentais.
Consideram-se recursos da CTI os sistemas eletrénicos, rede de dados, datacenter, equipamentos
de comunicacao, servidores, servicos de telefonia e demais componentes de infraestrutura
tecnoldgica.

O uso desses recursos deve ser exclusivamente voltado as demandas institucionais necessarias ao
funcionamento do campus.

4. Ambientes Adequados para Atividades
Académicas

As atividades de ensino, pesquisa e extensdao que demandem infraestrutura tecnolégica devem ser
realizadas nos ambientes académicos apropriados, como laboratérios de informatica, laboratérios
de redes, laboratérios de hardware, espacos maker e a Fabrica de Software.



5. Responsabilidades

Docentes, orientadores e coordenacbes devem planejar e conduzir atividades académicas
considerando esta orientacao.

Estudantes devem utilizar exclusivamente os ambientes destinados as praticas académicas,
conforme orientacao de seus docentes e coordenacdes.

6. Disposicoes Finais

Qualquer excecao ou necessidade especifica relacionada a esta orientacao deve ser encaminhada
para andlise da Coordenacao de Tecnologia da Informacao.



Orientacao para cadastro de
usuarios no SIG (Estagiarios
e AEE)

O cadastro no SIG (Sistema Integrado de Gestao) para servidores e alunos é feito
automaticamente, conforme os meios tradicionais de ingresso. Porém, para estagidarios nao
vinculados como alunos do IFCe bolsistas do AEE, o cadastro deve ser realizado
manualmente pela chefia imediata.

Esse cadastro é necessario para que esses estagidrios e bolsistas possam acessar e utilizar a rede
eduroam.

1 - Como solicitar o cadastro

Para solicitar o cadastro a chefia imediata deverd abrir um chamado junto a reitoria em

https://suporte.ifc.edu.br e acessar o sistema através do usuario e senha do SIG.

Ao acessar cliqgue em abrir chamado, e preencha os campos da seguinte forma:

Tipo: Requisicao

Categoria: SISTEMAS > SIGADMIN

Observadores: E-mail particular do estagiario ou do bolsista AEE
Localizacao: Campus Araquari

Titulo: Cadastro de usuario AEE e/ou Estagiario

Descricao:

Departamento:

e Nome:

e CPF:

Data de nascimento:

E-mail particular:

Vinculo institucional: (AEE ou Estagidrio)
Vigéncia do contrato e/ou bolsa:


https://sig.ifc.edu.br/
https://suporte.ifc.edu.br

Apéds o preenchimento, o chamado ficard conforme a imagem abaixo. Clique em Eg = \/E}

para finalizar.
GLP’ & Home

Home s P
Descreva o incidente ou a requisi¢do

Criar um chamado

Chamados

Tipo *  Requisicdo +———
Reservas
Categoria *  SISTEMAS > SIGADMIN —
FAQ
Observadores  * B3 emailparticulardousuzario@xxx.xxx & ¢
Localizacdo *  Campus Araquari < LR W
Titulo * Cadastro de usudrio AEE efou Estagidrio e

Tot-1 *
Descrigdo Departamento:

Nome:
CPF:
Data de nascimento:

E-mail particular:
Vinculo institucional: (AEE cu Estagiario)
Vigéncia do contrato efou bolsa:

Arquivo(s) (24 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros Nenhum ficheiro selecionado

¢ Recolher menu

PRONTO: Agora, aguarde o atendimento e oriente o estagidrio ou o bolsista do AEE a
acompanhar o e-mail particular informado no chamado. Por esse e-mail, ele recebera as
atualizacbes do atendimento e, quando liberado, estara apto a realizar o autocadastro no
SIG e, em seguida, acessar 0s recursos mencionados anteriormente.

ATENCAO: E de responsabilidade da chefia imediata enviar outro chamado solicitando o
bloqueio da conta ao término do contrato de estdgio ou da bolsa do AEE. A nao
solicitacdao acarretara responsabilizacao pela manutencao da conta ativa em caso
de uso indevido pelo usuario. Utilize os mesmos passos de criacao, porém informe no
titulo do chamado "Suspensao de Conta de Usuario AEE e/ou Estagiario" e apresente
os mesmos dados. Ao final, inclua a informacao: "Vigéncia de contrato e/ou bolsa
encerrada".
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