Como utilizar o telefone e a
senha para ligacoes
externas

1. Entenda como funcionam o0s ramais internos e
externos do campus

Os ramais internos sao compostos por quatro digitos, e podem comecar com: 72XX, 10XX ou 12XX

Os ramais de 7200 a 7299 sao DDR - Discagem Direta para Ramal, ou seja, recebem
ligacoes externas diretamente, sem passar pela secretaria eletronica.

Exemplo:
Se 0 seu ramal é 7224, o nUmero externo sera: (47) 3803-7224

Os outros ramais utilizam o ndmero principal da instituicdo: (47) 3803-7200 Ao ligar para nimero
principal, a pessoa sera atendida pela secretaria eletronica. Durante a gravacao, é possivel
digitar o nUmero do ramal a qualquer momento, sem precisar esperar pelas opcoes.

Exemplo:
Se o seu ramal é 1024, vocé p _ (47) 3803-7200 - Ramal 1024

Assim, quem ligar podera digitar 1024 e serda encaminhado diretamente para o seu ramal.

ATENGCAO: Os ramais da sequéncia 72XX (DDR) s&o exclusivos para departamentos,
setores, UEAs e laboratérios, nao sendo disponibilizados para uso individual. Para
laboratérios e UEAs, a liberacao somente ocorrera quando houver um servidor fixo no local
ou grande movimentacdo de servidores disponiveis para atender ligagoes.

2. Funcionalidades dos ramais



Ligacoes entre Ramais
Como fazer: disque diretamente o nimero do ramal desejado.

Exemplo:: 7224

Captura direta de Ramal
Permite atender uma ligacao que estad tocando em outro ramal.
Como fazer: disque ** seguido do nUmero do ramal que deseja capturar.

Exemplo: **7224

Captura de grupo de Ramal

Permite atender uma ligacao que esta tocando em um determinado ambiente/departamento que o
seu ramal esteja associado.

Como fazer: disque *8 sem a necessidade de infromar o ramal.

Exemplo: *8

Transferéncia de Ligacoes
Permite transferir uma chamada em andamento para outro ramal interno.

Como fazer: Durante a ligacao, disque *2 e aguarde a mensagem de transfeéncia e digite o
ramal desejado.

Exemplo: *2 7224

Desvio de Chamadas

Permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro ramal interno, por tempo
indeterminado.

Como fazer: Durante a ligacao, disque *72 e aguarde a mensagem de confirmacao de
encaminhamento de chamadas.

Siga as instrucdes e digite o nUmero do ramal para o qual deseja encaminhar as chamadas.

Ao final, pressione a tecla # para confirmar.

Exemplo: *2 7224 #



Para cancelar o desvio de chamadas, disque *73 e aguarde o término da mensagem de
confirmacao.

3. Como solicitar senha para ligacoes externas

As solicitacdes de senha para chamadas externas devem ser realizadas por meio de um chamado
ao Departamento de Suporte Técnico. A senha serd fornecida a um servidor designado, que ficara
responsavel por sua custédia e uso adequado.

Apds receber sua senha, siga as orientacdes abaixo para realizar ligacdes externas:

Disque diretamente o numero desejado, seja ele fixo, mdvel, longa distancia, de emergéncia
ou servico gratuito (0800).

OBS: nao é mais necessario digitar “0” antes do namero.

Exemplos:

Fixo local: 1234-5678

Fixo DDD: XX 1234-5678

Movel local: 91234-5678

Movel DDD: XX 91234-5678
Emergéncia: 193

Servicos gratuitos: 0800 XXX XXX

Apés discar o numero, a central solicitara sua senha de 4 digitos.
Digite a senha e, em seguida, pressione a tecla # e aguarde enquanto a ligacao é completada.

ATENCAO: N3o compartilhe sua senha, ela é individual e intransferivel, e todas as
chamadas a partir dela serdo atribuidas ao servidor titular da senha.
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